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Zusammenfassung

Der Moment ist gekommen: Kl hat sich von einer experimentellen Technologie zu einer strategischen, transformativen
Notwendigkeit entwickelt.

Jetzt kommt der schwierige Teil.

Unternehmen, die Use Cases untersuchen und Initiativen in die Produktionsumgebung verschieben maochten,
stellen fest, dass die wachsende, weit verbreitete Nutzung von Kl in ihren Unternehmen Infrastruktur- und
Governance-LUcken sowie Defizite bei der Datenkompetenz und KI-Kompetenz der Mitarbeiter aufzeigt. Die
Begeisterung fur Kl wird durch die Erkenntnis gedampft, dass es grolie Herausforderungen gibt, die gelost werden
mussen, damit aktuelle und zuklnftige Kl-Initiativen weiterhin erfolgreich sein werden. Viele sind der Meinung, dass
Kl am besten funktioniert, wenn man sich direkt in die Nutzung stirzt.

Laut einer von Wakefield Research flr Informatica durchgeflhrten Umfrage unter 600 Datenexperten (CDOs,
CDAOs und CAOS) von Unternehmen mit einem Umsatz von mehr als 500 Mio. USD in den USA, im Vereinigten
Konigreich, der EU und APAC hat die Einflihrung von Kl in Unternehmen einen Wendepunkt erreicht. 69 % der
Unternehmen haben generative Kl (GenAl) in ihre Geschaftspraktiken integriert und weitere 25 % gehen davon aus,
dass dies in den nachsten 12 Monaten der Fall sein wird.

Das ist ein starker Anstieg gegenlber den 48 %, die GenAl im letzten Jahr eingefiihrt hatten, und gegeniiber den
45 %, die GenAl im Vorjahr eingefiihrt hatten. Agentische Kl, die von vielen als ein wichtiger nachster Schritt bei
der KI-Nutzung angesehen wird — und den Wechsel von der Inhaltserstellung zur autonomen Ausfiihrung und
Entscheidungsfindung darstellt — folgt diesem Muster und wird von fast der Hélfte (47 %) der Unternehmen bereits
verwendet.

Es gibt zwar zahlreiche Faktoren, die letztendlich den Erfolg oder Misserfolg einer Kl-Initiative beeinflussen konnen,
aber wenn die Initiative nicht auf hochwertigen Daten und einer soliden Datenmanagement-Grundlage basiert, kann
dies ein Projekt zerstdren, bevor es tberhaupt Fahrt aufnehmen kann. Die Mehrheit (61 %) gibt bessere Daten -
einschliellich hoherer Datenqualitat und Vollstandigkeit — als einen Faktor an, der den erfolgreichen Ubergang von
mehr GenAl-Pilotprojekten in die Produktion erleichtert. Dennoch ist die Aufgabe noch lange nicht abgeschlossen:
Von Datenexperten in Unternehmen, die agentische Kl eingeflihrt haben oder planen, dies zu tun, nennen die Halfte
(50 %) Bedenken hinsichtlich der Datenqualitat/Datenabfrage als eine der groten Herausforderungen fir die
Verlagerung von Kl-Agenten in die Produktionsumgebung.

Hinsichtlich der Verbreitung von Kl-Initiativen qualt Datenexperten eine weitere grof3e Sorge: 75 % sind der Meinung,
dass die Datenkompetenz ihrer Mitarbeiter erhoht werden muss, und 74 % glauben, dass die KI-Kompetenz
erhoht werden muss, um Kl oder KI-Ergebnisse im taglichen Betrieb verantwortungsvoll einsetzen zu konnen.
Innerhalb von Unternehmen ist das Vertrauen in die Daten, die fir KI verwendet werden, jedoch hoch: 65 % der
Datenexperten glauben, dass die meisten, alle oder fast alle Mitarbeiter in ihrem Unternehmen den Daten vertrauen,
die sie fUr Kl verwenden. Dieses hohe Vertrauen ist jedoch ein Grund zur Sorge, da es zugrundeliegende Probleme
bei der Datenzuverldssigkeit und Liicken bei Daten- und KI-Kompetenz gibt, die verhindern, dass Mitarbeiter die
potenziellen Defizite von Daten, die sie fiir ihre KI-Bemiihungen verwenden, nicht erkennen und beheben kdnnen.

Dartber hinaus bestatigen 76 %, dass Transparenz und Governance ihres Unternehmens nicht vollstandig mit der
Nutzung von KI durch Mitarbeiter mithalten kdnnen, was die Risiken fiir Unternehmen erhohen kdnnte, die bereits
mit Schwachstellen zu kampfen haben.

Die Bemuhungen, die Transformationsmaglichkeiten von KI unternehmensweit zu nutzen, erhohen die Risiken,
die Unternehmen eingehen, wenn ihre Daten nicht zuverlassig sind. Mit Blick auf die Zukunft werden 86 % der

Unternehmen die Investitionen in das Datenmanagement erhohen, um das Vertrauensparadoxon zu I6sen und
Probleme anzugehen, die von Datenschutz und Sicherheit Uber KI-Transparenz und -Governance bis hin zu
unzureichender Daten- und KI-Kompetenz von Mitarbeitern reichen.
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Wichtige Ergebnisse

Der aktuelle Stand von Kl

Einflihrung von GenAl

47 % haben agentische Kl eingeflhrt
69«

7
48 454 glauben, dass es dank besserer Daten
61 einfacher ist, GenAl-Pilotprojekte im
) Vergleich zum Vorjahr in die Produkti-

onsumgebung zu verlagern
2026 2025 2024

Das Vertrauensparadoxon

Weiterbildung der Mitarbeiter von denen, die agentische K| verwenden

fir die verantwortungsvolle oder dies planen, sehen Bedenken
Nutzung von KI 50« hinsichtlich der Datenqualitat/des

) Datenabrufs als eine groRe Herausforde-

75% 74+ rung bei der Verschiebung von KI-Agenten

in die Produktion an

geben an, dass Transparenz und
76 Governance ihres Unternehmens nicht
vollstandig mit der Nutzung von Kl durch

Beter e @ TEET die Mitarbeiter Schritt gehalten haben

Die Lésung

Die Investitionen in Daten- und
KI-Management miissen erhoht werden

86 % Verbesserung von

Datenschutz und -sicherheit 43

Verbesserung der Data
und KI-Governance

werden ihre Investitionen in
das Datenmanagement im
kommenden Jahr erhdhen

41 %

Verbesserung der
Datenkompetenz/KI-Kompetenz

394
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Raum fiir Kl schaffen

Die Nutzung von GenAl steigt und agentische
Kl-Technologien folgen

Die Nutzung von GenAl hat sich auf 69 % erhoht. Im
Vergleich dazu stieg die Zahl derer, die sagten, dass
ihre Unternehmen GenAl in die Geschéftspraktiken
integriert hatten, von vor zwei Jahren bis zum letzten
Jahr nurvon 45 % auf 48 %. Und es geht noch weiter.
Weitere 25 % erwarten, dass ihr Unternehmen GenAl in
den nachsten 12 Monaten einflihren wird, so dass nur
noch 6 % davon ausgehen, dass sie GenAl innerhalb
des kommenden Jahres nicht verwenden werden.

Die Nutzung von GenAl ist in den USA am hochsten
(75 % im Vergleich zu 48 % im Vorjahr), gefolgt vom
Vereinigten Konigreich/der EU und APAC (jeweils 66 %,
verglichen mit 47 bzw. 51 % im Jahr 2025).

Mehr als 2 von 3 haben GenAl
bereits genutzt

Und viele setzen diesen Trend mit agentischer Kl fort,
in der Hoffnung, dass Kl-Agenten ihren Unternehmen
helfen werden, die Funktionen im Kundenservice zu
verbessern, Arbeitsabldufe zu optimieren und sogar
neue virtuelle Teams zu erstellen, zusatzlich zu
weiteren Use Cases. Die agentische Kl befindet sich
immer noch in den Anféngen, aber fast die Hélfte

(47 %) nutzt sie bereits und weitere 31 % planen, sie

in den nachsten 12 Monaten einzufihren. In den

USA liegt die Nutzung bei 52 %, dicht gefolgt vom
Vereinigten Konigreich/der EU (50 %) und APAC (41 %).
Weitere 24 % der Datenexperten in APAC gehen jedoch
davon aus, dass sie agentische Kl in den kommenden
sechs Monaten einfiihren werden. Bei grofieren
Unternehmen mit 5.000 oder mehr Mitarbeitern ist

die Wahrscheinlichkeit hoher, dass sie agentische K
bereits nutzen (54 %), als bei Unternehmen mit weniger
als 5.000 Mitarbeitern (44 %).
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Mit der zunehmenden Verbreitung von agentischer

Kl gibt es bei Unternehmen, die agentische K

bereits nutzen oder den Einsatz planen, einen
unterschiedlichen Ansatz bei der Verwaltung oder der
Bereitstellung von KI-Agenten. 54 % erwarten, dass
dies mithilfe von Anbieterlosungen erfolgen wird,
wahrend 44 % davon ausgehen, KI-Agenten intern zu
entwickeln und zu verwalten.

Es fallt Unternehmen schwer, KI-Agenten in
die Produktionsumgebung zu verlagern

Bedenken hinsichtlich

Datenqualitat/Datenabruf 50+

Sicherheitsbedenken 43 %

Fehlendes Fachwissen in 42
Bezug auf agentische K

8

Unzureichende oder
ineffektive Tools zur 39
Verwaltung von Kl-Agenten

Bedenken hinsichtlich 39
Data Observability

%

Fehlende Leitlinien fir eine
sichere KI-Nutzung

35%

Aber wie auch bei GenAl werden Daten ein wichtiger
Erfolgsfaktor sein. Die haufigste Herausforderung,
die derzeitige und voraussichtliche Nutzer
agentischer Kl bei der Migration von Agenten in

die Produktionsumgebung meistern missen, sind
Probleme mit der Datenqualitat bzw. dem Abruf von
Daten (50 %). Sicherheitsbedenken (43 %), Bedenken
beziiglich Data Observability (39 %) und fehlende
Leitlinien fur die sichere KI-Nutzung (35 %) sind
ebenfalls haufige Herausforderungen.
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Spotlight: Unternehmen maochten die
Customer Experience mit Kl verbessern

Zu den Versprechen von Kl gehoren unter anderem
erhohte Effizienz, verbesserte Prozesse und Hilfe
bei der Ausrichtung der Strategie oder bei Projekten,
die die Umsatzgenerierung direkt vorantreiben.

Als die nutzlichsten Use Cases fur alle Arten von Kl in
Unternehmen werden kundenorientierte Anwendungen
genannt. Zu den drei wichtigsten KI-Nutzungskategorien
in Unternehmen fiir die kommenden 12 Monate zahlt
mehr als ein Viertel die Verbesserung der Customer
Experience und der Kundentreue (29 %) und fast
genauso viele (25 %) nennen die Optimierung der
Kundenbetreuung nach dem Verkauf.

Mit Blick auf den internen Betrieb interessieren sich
Unternehmen auch fur Kl-Initiativen, die Business
Intelligence Analytics und Entscheidungsfindung
verbessern (28 %), die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben und ESG-Standards erhohen (27 %) und
das Risikomanagement/die Betrugspravention
verbessern (25 %).

Mitarbeiter werden auch nicht auf3en vor gelassen,

da Unternehmen KI-Optionen zur Verbesserung der
Zusammenarbeit von Mitarbeitern und von Workflows
(26 %) und zur Optimierung der Weiterbildung/
HR-Unterstitzung von Mitarbeitern (26 %) sowie zur
Optimierung der Effizienz interner Geschaftsprozesse
(25 %) untersuchen.
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Verbesserung der Customer
Experience und Kundentreue

Verbesserung von Business Intelligence
Analytics und Entscheidungsfindung

Einhaltung von gesetzlichen
Vorgaben und ESG-Standards

Verbesserung der Zusammenarbeit
von Mitarbeitern und der Workflows

Optimierung der Schulung von
Mitarbeitern/HR-Unterstitzung

Optimierung des Kundensupports
nach dem Verkauf

Verbesserung des Risikomanagements/
der Betrugspravention

Optimierung der Effizienz interner
Geschaftsprozesse

26 %

=
s

%

254

25+
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Kl — vom Pilotprojekt zur Produktion

Um Kl-Initiativen zu fordern, bemihen sich Unternehmen,
den Weg hin zur erfolgreichen Umsetzung zu ebnen.
Dabei mussen sie Hurden bei der Umsetzung

von ldeen und Konzepten beseitigen und diese in
umsatzgenerierende Kl-Produkte oder -Services und
Losungen flr die Erhohung der betrieblichen Effizienz
umwandeln.

Bessere Daten sind ein entscheidender Faktor
fiir den Erfolg von K.

Umgekehrt kann ein Mangel an Datenzuverlassigkeit
ein Hindernis fur Unternehmen sein, die GenAl bereits
nutzen bzw. dies planen, Initiativen von der Pilotphase
in die Produktionsumgebung zu verschieben. Von diesen
Unternehmen betrachten 57 % die Datenzuverlassigkeit
als grolte Hirde, die verhindert, dass mehr Projekte vom
Pilotprojekt in die Produktion verlagert werden konnen.
Diese Zahl entspricht den 56 %, die bereits im letzten
Jahr darauf hingewiesen hatten, was bedeutet, dass
dies weiterhin ein groles Problem ist, das noch nicht
gelost wurde. Die Zahl derer, die Datenzuverlassigkeit
als grofite Hirde ansehen, hat sich von 10 % im letzten
Jahr leicht auf 12 % erhoht.

Die Zuverlassigkeit
von Daten ist
weiterhin eine
grofRe Hiirde bei
der erfolgreichen
Nutzung Jetzt

57 % 56+

Letztes Jahr

Mehr als die Halfte der Datenexperten in Unternehmen,
die GenAl eingeflihrt haben oder dies planen (56 %),
machen sich sehr oder extrem grofl3e Sorgen dartber,
dass Kl-Pilotprojekte vorangetrieben werden, ohne dass
die durch frihere Initiativen aufgedeckten Probleme im
Zusammenhang mit der Datenzuverlassigkeit gelost
worden sind.

Diese hohe Besorgnis ist in den USA starker ausgepragt
(66 %) als im Vereinigten Konigreich/der EU (50 %) oder
APAC (51 %). GroRere Unternehmen mit 5.000 oder
mehr Mitarbeitern sind oft sehr oder extrem besorgt
(62 %), wohingegen die Anzahl bei Unternehmen mit
weniger als 5.000 Mitarbeitern bei 52 % liegt.
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Flihrungskrafte ergreifen Mallnahmen, um
die Zuverlassigkeit der fiir KI verwendeten
Daten zu verbessern

Verbesserung der Workflows 59
fur Daten und/oder K

&°

Hohere Investitionen in die
o . 544
Optimierung der Datenqualitat
Investitionen in Daten und
Metadaten Erfassung 54,

und Verwaltung
Erhohung der Haufigkeit
von Datenklicks

Neueinstellung oder
Weiterbildung vorhandener 47 %
Mitarbeiter in diesem Bereich

Einstellung externer
Berater oder Dienstleistungen

53«

43 %

Um diese Bedenken zu beseitigen, ergreifen sie
verschiedene Schritte, um die Zuverlassigkeit der in
Kl-Initiativen verwendeten Daten zu verbessern. Dies
beginnt mit Prozessanderungen, wie z. B. Verbesserung
der Workflows rund um Daten und/oder Kl (59 %) und
haufigeren Datenprifungen (53 %). Dazu gehdren

unter anderem Investitionen zur Verbesserung der
Datenqualitat (54 %) und Investitionen in die Erfassung
und Verwaltung von Daten und Metadaten (54 %).

Und dann geht es darum, Mitarbeiter auf das Problem
mit der Zuverlassigkeit von Daten aufmerksam zu
machen, indem neue Mitarbeiter, die damit vertraut
sind, eingestellt werden oder vorhandene Mitarbeiter
diesbezliglich geschult werden (47 %) oder indem
externe Berater oder Dienstleistungen in Anspruch
genommen werden (43 %).
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Spotlight: Verbesserungen von Daten und
Ressourcen tragen zum Erfolg von GenAl bei

Fur 61 % erleichtern bessere Daten, d. h. Daten, die qualitativ
hochwertiger oder vollstandiger sind, den erfolgreichen Ubergang
von GenAl-Pilotprojekten in die Produktion (im Vergleich zum
Vorjahr). Bessere Daten sind eher ein Erfolgsfaktor im Vereinigten
Konigreich/in der EU (67 %) als in den USA (53 %); APAC liegt mit
62 % im mittleren Bereich.

Weitere wichtige Faktoren, die diesen Ubergang vereinfachen, sind
bessere Technologieressourcen (59 %), mehr Unterstitzung durch
die Geschaftsleitung (59 %), ein hoheres Budget fir GenAl (56 %)
und mehr Mitarbeiter, die an diesen Initiativen mitarbeiten (51 %).
Die stérkere Unterstiitzung durch die Geschéftsleitung ist ein
groRerer Erfolgsfaktor fur Kl bei Unternehmen mit einem Umsatz
von mindestens 1 Mrd. USD (671 %) als bei Unternehmen mit einem
Umsatz von weniger als T Mrd. USD (53 %).

Bessere Daten (Qualitét,
Vollstandigkeit usw.)

61%

Verbesserte

; %
Technologieressourcen 59

Mehr Unterstitzung

durch Geschaftsleitung 59 %

Hoheres Budget fur

GenAl 56
Mehr Mitarbeiter zur
Unterstutzung dieser 51 %

Initiativen verfligbar
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Warum das Vertrauen der Mitarbeiter
gebremst werden muss

Fiihrungskrafte miissen sich mit dem moglicher-
weise blinden Vertrauen ihrer Mitarbeiter in die
Daten, die sie fiir KI verwenden, und der Realitat,
d. h. Liicken bei Datenzuverlassigkeit, Sicherheit
und Datenschutz, auseinandersetzen.

Da Kl inzwischen allgegenwartig ist und Teil des
Arbeits- und Privatlebens aller geworden ist, sehen
Unternehmen, dass ihre Mitarbeiter Daten, die fUr K
verwendet werden, sehr stark vertrauen: 65 % arbeiten
in Unternehmen, in denen die meisten, alle oder fast
alle ihrer Mitarbeiter den Daten vertrauen, die sie haben
und fur K| verwenden.

Dies gilt insbesondere flr Unternehmen, die agentische
Kl nutzen, bei denen 74 % glauben, dass die meisten
oder alle ihre Mitarbeiter den Daten vertrauen, die

sie fur KI verwenden. Das ist ein Signal daflr, dass
Unternehmen durch die starkere Nutzung von KI

mehr Vertrauen in die Daten haben, die Kl-Initiativen
zugrundeliegen, als auch in Kl selbst.

Worauf ist dieser Anstieg des Vertrauens in Kl
zurlckzufihren? Fir 42 % ist es einfach die Tatsache,
dass Kl im gesamten Unternehmen immer haufiger
eingesetzt wird. In ahnlicher Weise sind flr fast die
Halfte (48 %) verbesserte KlI-Tools und -Modelle die
drei Hauptgriinde fur diesen Vertrauensanstieg in den
letzten 12 Monaten, wahrend 44 % bessere Ergebnisse
bei KI-Ergebnissen angeben. Ein weiterer Hauptgrund
ist die zunehmende KI-Kompetenz (46 %), die flr viele
nach wie vor ein Problem darstellt.

Doch dieses hohe MaR an Vertrauen ist ein
Grund zur Sorge.

Flhrungskrafte in Unternehmen, in denen die Meinung
vorherrscht, dass Datenkompetenz und KI-Kompetenz
der Mitarbeiter erhoht werden mussen, um Kl oder
KI-Ergebnisse verantwortungsvoll zu nutzen (71 %),
neigen dazu, zu sagen, dass die meisten oder fast alle
ihrer Mitarbeiter den Daten vertrauen, die fir KI genutzt
werden. Diese Zahl liegt bei Unternehmen, bei denen
nur die KI-Kompetenz der Mitarbeiter erhoht werden
muss, bei 60 % und bei Unternehmen, bei denen nur
die Datenkompetenz der Mitarbeiter verbessert werden
muss, bei 53 %. Daher kann ein Teil dieses hohen
Vertrauens in Kl auf ein mangelndes Verstandnis
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daflir zurickzufihren sein, was hochwertige Daten
Uberhaupt sind.

Datenexperten sind davon Uberzeugt, dass ihre
Mitarbeiter geschult werden mussen, bevor sie

bereit sind, Kl oder KI-Ergebnisse bei ihren taglichen
Aufgaben verantwortungsvoll einzusetzen. Eine
grolte Mehrheit (75 %) ist der Ansicht, dass die
Datenkompetenz ihrer Mitarbeiter verbessert werden
muss, und 74 % glauben, dass die KI-Kompetenz
ihrer Mitarbeiter erhoht werden muss. Datenexperten
in kleineren Unternehmen mit weniger als 5.000
Mitarbeitern (67 %) sagen, dass die Kompetenz in
beiden Bereichen erhoht werden muss. Diese Zahl liegt
bei Unternehmen mit 5.000 oder mehr Mitarbeitern
bei 41 %.

Der Ausbau von Fachkenntnissen gibt auch bei der
Nutzung von agentischer Kl Anlass zur Sorge: Etwa
zwei von funf Datenexperten in Unternehmen, die
agentische Kl-Technologie eingefiihrt haben oder dies
planen, sehen den Mangel an Fachwissen in Bezug
auf agentische Kl als Hirde dabei an, KI-Agenten
einzusetzen (42 %).

Die meisten haben den Eindruck, dass
Mitarbeiter geschult werden missen, bevor
sie Kl verantwortungsvoll einsetzen konnen

75%
Schulungen zur
Erhohung der
Datenkompetenz
erforderlich

74
Schulungen zur
Erhohung der
Kl-Kompetenz
erforderlich

54 %

Beides
erforderlich

CDOs mussen das moglicherweise blinde Vertrauen
ihrer Mitarbeiter in Daten fur Kl drosseln, um
katastrophale Risiken zu vermeiden.
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KI-Governance, um eine verantwortung-
svolle Nutzung zu ermaglichen

Kl wird bereits groflflachig genutzt. Daher sind
Transparenz und Governance der Art und Weise,

wie Mitarbeiter K| nutzen, von entscheidender
Bedeutung. Diese Bedenken sind wichtig, sowohl fiir
die Risikoreduzierung als auch fir die Losung der
zugrundeliegenden Probleme, die KI-Bemihungen
ausbremsen. Dies gilt insbesondere angesichts des
moglicherweise nicht angemessenen Vertrauens der
Mitarbeiter in die Daten, die fur KI verwendet werden.
Fur 41 % der Unternehmen, die in diesem Jahr ihre
Investitionen in das Datenmanagement erhohen,

ist die Verbesserung von Data und KI-Governance
unerlasslich, um diese Erhohung voranzutreiben.

Daten- und Kl-Ziele werden die Investitionen
in das Datenmanagement vorantreiben

Datenschutz und -sicherheit

43

Data und KlI-Governance

394

Datenkompetenz/KI-Kompetenz

Betriebliche Prozesse zur

Verwaltung von KIl §e =

I I =
[y
& &°
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Kl birgt hohe Risiken, daher ist es beunruhigend, dass
viele Unternehmen nicht genau wissen, wie Mitarbeiter
in ihren Unternehmen Kl einsetzen. Sie haben auch
Probleme damit, mit Governance Frameworks Schritt zu
halten, insbesondere angesichts der Geschwindigkeit,
mit der sich diese Technologien bewegen. Mehr als
drei Viertel der Datenexperten (76 %) gibt an, dass
Transparenz und KI-Governance nicht vollstandig mit
der KI-Nutzung durch Mitarbeiter Schritt halten konnen.

Wie kann dies verbessert werden? Fast die Halfte der
Unternehmen (48 %) haben sich mit KI-Governance
befasst und ihre vorhandenen Data Governance
Tools auf Kl erweitert. Dieser Ansatz ist besonders
bei etablierten Unternehmen gangig, die bereits

seit 20 Jahren oder mehr (58 %) tatig sind. Einige
Unternehmen (30 %) haben in separate Tools fir
KI-Governance investiert oder von Grund auf neue
Tools fur die Aufgabe entwickelt (22 %).

Fast die Halfte passt bereits vorhandene
Tools fir KI-Governance an

48 %
30«
L0
Erweiterung Investitionen Entwicklung
vorhandener Data in einzelne neuer Tools
Governance Tools Tools von Grund auf

Insbesondere Unternehmen, die in einzelne Tools flr
KI-Governance investieren oder neue Tools von Grund
auf entwickeln, sind eher zuversichtlich, dass ihre
Kl-Transparenz und -Governance mit der KI-Nutzung
durch die Mitarbeiter — zumindest grof3tenteils (90 %
bzw. 88 %) — Schritt gehalten hat. Im Vergleich dazu
teilen 78 % der Unternehmen, die vorhandene Data
Governance Tools erweitern, um Kl einzubinden,
diese Ansicht.
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Dies fiihrt jedoch zu einem Problem.

Die Erweiterung vorhandener Governance Tools kann flr diejenigen,
die Kl schnell einflihren mochten, die schnellste Moglichkeit sein. Drei
Viertel der Datenexperten in Unternehmen, die bereits vorhandene
Data Governance Tools auf Kl erweitern (75 %), nutzen GenAl
bereits, verglichen mit weniger als zwei Dritteln der Unternehmen,
die in separate Tools fiir KI-Governance investieren (65 %) oder
von Grund auf neue KI-Governance Tools entwickeln (60 %).

Unternehmen, die vorhandene Data-Governance-Tools erweitern,
um Kl zu integrieren, haben ofter agentische Kl eingefiihrt (56 %) als
Unternehmen, die in separate Tools fiir KI-Governance investieren
(39 %) und diejenigen, die von Grund auf neue KI-Governance
Tools entwickelt haben (40 %).

Einige Unternehmen verfolgen eventuell auch einen dualen Ansatz,
um bestehende Governance Tools kurzfristig zu erweitern und
gleichzeitig langerfristige Investitionen in separate Governance
Tools zu untersuchen, einschliellich der Entwicklung und
Konsolidierung im Unternehmen selbst.

informatica.com 11
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Investitionen in das Datenmanagement

Neben Governance ist die Zuteilung von Ressourcen
zur Verbesserung der Infrastruktur und des Schutzes
eine weitere Moglichkeit, mit der Unternehmen Licken
schlielen mochten, die sie haben. Da zuverlassige
Daten die Voraussetzung fir erfolgreiche Kl-Initiativen
sind, erhoht die groRe Mehrheit der Unternehmen

(86 %) die Investitionen in das Datenmanagement
2026 weiter, wie sie es schon im letzten Jahr
vorausgesehen hatten (auch 86 %).

planen, ihre Investitionen
in das Datenmanagement
in diesem Jahr zu erh6hen

86 %

Die Nutzung von Kl ist einer der Hauptgriinde fur

diese Investitionen: Diejenigen, die GenAl (90 %) oder
agentische KI (91 %) eingeflihrt haben, werden ihre
Investitionen in das Datenmanagement eher erhohen als
diejenigen, die dies nicht getan haben (77 % bzw. 81 %).

Und ihre Investitionen werden dazu dienen, viele

der Grundvoraussetzungen sicherzustellen, die
Unternehmen bendtigen, um Kl-Initiativen erfolgreich
umzusetzen. Bei Unternehmen, die starker in das
Datenmanagement investieren werden, stehen dabei
die Verbesserung von Datenschutz und Datensicherheit
(43 %) und die Verbesserung von Data und K-
Governance (41 %) im Vordergrund. Die Erfillung
sich andernder gesetzlicher Vorgaben ist ein grofierer
Treiber fur Investitionen in das Datenmanagement

in APAC (43 %) als in den USA (32 %) oder dem
Vereinigten Konigreich/der EU (32 %).

Neben den strukturellen Grundlagen, die fur den
Erfolg von Kl-Initiativen erforderlich sind, investieren
Unternehmen in die Vorbereitung ihrer Mitarbeiter
auf KI. Die Weiterbildung von Mitarbeitern zur
Verbesserung der Datenkompetenz/KI-Kompetenz
(39 %) ist ein weiterer haufiger Faktor, der zu hoheren
Investitionen fuhrt, genauso wie die Verbesserung
betrieblicher Prozesse zur Verwaltung von Kl (38 %).
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Investitionen werden auch genutzt, um datenbezogene
Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Einflhrung von Kl zu bewaltigen. Etwa ein Drittel der
Unternehmen gibt an, dass die Datenbereitschaft flr Kl
(35 %), die Datenbereitschaft fir Analytics (33 %) oder die
Verwaltung unstrukturierter Daten (28 %) die Hauptgriinde
fUr die erwartete Steigerung der Investitionen in das
Datenmanagement in diesem Jahr sind.

Datenbezogene Herausforderungen
bedrohen die erfolgreiche Einflihrung von Ki

Datenschutz und -sicherheit
Datenqualitat
Compliance mit rechtlichen
X 394
Vorschriften
Qualitat und Governance 38
unstrukturierter Daten i
KI-Ethik und KI-Governance

In den kommenden 12—24 Monaten rechnen
Datenexperten mit funf grolten, datenbezogenen
Herausforderungen, die fur eine erfolgreiche KI-Nutzung
gemeistert werden missen: Datenschutz (42 %),
Datenqualitat (41 %), Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
(39 %), Qualitat und Governance unstrukturierter

Daten (38 %) und KI-Ethik und -Governance (36 %).
Unternehmen, die GenAl (45 %) oder agentische

Kl (47 %) bereits nutzen, sehen Datenqualitét als
groRte Herausforderung an, verglichen mit 34 %

bzw. 36 %, die GenAl oder agentische Kl noch nicht
eingefiihrt haben. Das verstarkt nochmal, warum die
Datenqualitat so wichtig ist, um Kl erfolgreich nutzen
zu konnen.
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Anbieter-Support

Die Nutzung mehrerer Anbieter zur Erfiillung der
Anforderungen an Kl und Datenmanagement
nimmt zu, aber dies ist wahrscheinlich nur eine
kurzfristige Losung.

Die befragten Unternehmen haben festgestellt, dass sie
Hilfe bendtigen, um lhre KI- und Datenmanagement-
Prioritaten zu unterstitzen. Um ihre Prioritaten in
Bezug auf das Datenmanagement in diesem Jahr

zu erreichen, glauben Datenexperten, dass sie mit
durchschnittlich sieben Anbietern zusammenarbeiten
mussen. Unternehmen, die GenAl oder agentische

Kl eingeflihrt haben, gehen davon aus, mit noch

mehr Anbietern zusammenarbeiten zu mussen —

im Durchschnitt mit acht bzw. neun.

Flihrungskrafte glauben, dass sie mit mehreren
Anbietern zusammenarbeiten miissen, um ihre
Daten- und KI-Ziele zu erreichen

Durchschnittliche Anzahl der Anbieter bei der
Unterstiitzung von Datenmanagement-
Prioritaten im Jahr 2026

Durchschnittliche Anzahl der Anbieter bei der
Unterstiitzung von KI-Management-
Prioritaten im Jahr 2026

Um ihre KI-Managementprioritaten in diesem Jahr

zu erreichen, glauben Datenexperten, dass sie
durchschnittlich mit acht Anbietern zusammenarbeiten
mussen. Bei Unternehmen in den USA liegt die Zahl

bei durchschnittlich neun Anbietern und bei denen

im Vereinigten Konigreich/in der EU und in APAC bei
sieben Anbietern.

Der haufigste Grund, aus dem Unternehmen 2026 mit
mehr als einem Anbieter fur Daten- oder KI-Management
zusammenarbeiten, ist die Steigerung des Vertrauens
in Daten (52 %).

informatica.com
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Andere entscheiden sich aus praktischeren Griinden
fur mehrere Partner, wie z. B. wahrgenommene
Kosteneffizienz (41 %) oder spezielle organisatorische
Anforderungen (41 %). Dies gilt insbesondere fiir
etabliertere Unternehmen, die bereits seit mindestens
20 Jahren aktiv sind, bei denen 49 % spezielle organi-
satorische Anforderungen nennen, im Vergleich

zu 37 % der jungeren Unternehmen. In den USA ist
die wahrgenommene Kosteneffizienz ein Grund fur
Unternehmen, mehrere Anbieter einzusetzen (48 %)
im Vergleich zu 36 % in APAC und 40 % im Vereinigten
Konigreich/in der EU.

Aber die Verwendung mehrerer Anbieter kann
die Komplexitat erhohen und letztendlich die
Skalierbarkeit verringern.

So wie immer mehr Mitarbeiter, die KI verwenden, das
Risiko fir das Unternehmen erhohen, ist es dasselbe,
wenn sich Unternehmen bei Daten- und KI-Management
auf mehrere Anbieter verlassen. Vor diesem Hintergrund
ist der Einsatz mehrerer Anbieter eventuell ein voriber-
gehender Trend. Da Unternehmen die Fahigkeiten
entwickeln, ihre eigenen KI-Systeme zu erstellen, und
die Branche naturlich sieht, dass Tools und Plattformen
konsolidiert werden, werden sich Unternehmen in Zukunft
wahrscheinlich fir weniger Anbieter entscheiden, um die
Gesamtbetriebskosten zu senken.

Es bleibt abzuwarten, ob diese steigende Nutzung
mehrerer Anbieter Uber diese schnelle, ,iberbordende”
Nutzung von Kl hinaus andauert oder ob Unternehmen
sich dafur entscheiden, Anbieter zu konsolidieren und
mehr Daten- und KI-Funktionen langfristig in interne
Teams zu verlagern. Grolte Ausgaben fir zu viele
Anbieter konnten zu einer anderen Art von Daten-
Paradoxon flihren, wenn Unternehmen dem Wachstum
von Kl hinterherjagen und der ROl ihrer Kl-Investitionen
dadurch beeintrachtigt wird.
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Schlussfolgerungen

Unternehmen verzeichnen eine groRflachige Nutzung
von GenAl und das Aufkommen agentischer KI. Das
birgt riesige Chancen und iiberragenden Business
Value. Aber mit groRem Potenzial ist ein groBes
Risiko verbunden. Die Auswirkungen eines Scheiterns
sind groler als je zuvor, da der Umfang und die
Bandbreite von Kl-Initiativen wachst und einige von
ihnen sich auf Kernablaufe oder sogar das gesamte
Unternehmen beziehen.

Da Kl in Unternehmen bald schon allgegenwartig
sein wird, miissen sie sicherstellen, dass ihre K-
Initiativen auf zuverlassigen, hochwertigen Daten
und einer effektiven Governance fiir Datenschutz
und Datensicherheit basieren. Wichtig ist auch die
angemessene Verwendung der Daten- und KI-Tools.
Bei der Weiterentwicklung dieser neuen Technologien
sind die Grundlagen unerlasslich.

Datenexperten machen sich Sorgen dartber, neue
Kl-Initiativen voranzutreiben, ohne dass die bestehenden,
groRRen Herausforderungen gelost worden sind,

wie Datenqualitat, was durch vergangene Initiativen
aufgedeckt wurde. Dartber hinaus gibt es mehr
KI-Nutzer im gesamten Unternehmen, insbesondere
da der Einsatz von KI-Agenten zunimmt, wodurch die
Risiken steigen. Und zumindest vorerst verlassen sich
Unternehmen in Bezug auf Datenmanagement und
KI-Entwicklung und -Bereitstellung auf viele externe
Anbieter.

Eins steht fest: Der Erfolg von Kl-Initiativen hangt von
Governance ab, die Vertrauen schafft. Datenexperten
mussen sicherstellen, dass KI-Governance und
Sicherheit oberste Prioritat haben — sowohl bei
externen Bedrohungen als auch bei Risiken, die mit

Kl einhergehen. Sie missen auch fehlendes Wissen bei
ihren Mitarbeitern in Bezug auf das Verstandnis und die
angemessene Nutzung von Daten und Kl vermitteln.

informatica.com

14

Wenn das letzte Jahr ein Wendepunkt fiir
die Nutzung von Kl war, so wird erwartet,
dass 2026 das Jahr sein wird, in dem
Unternehmen sehen werden, warum sich
ihre Mihe auszahlt.

Mehr Projekte werden in die Produktionsumgebung
verschoben, und das Versprechen von Kl wird sich

auszahlen, neue Innovation ankurbeln und zu einer
hoheren Rendite der Investitionen fihren.

Die Vorteile liegen auf der Hand: bessere Customer
Experience und besserer Service, die zu mehr
Kundentreue, intelligenterer, Analytics-basierter
Entscheidungsfindung, optimierten Workflows und
einer besseren Zusammenarbeit am Arbeitsplatz flihren
konnen. Und das ist erst der Anfang; viele weitere
Verbesserungen sind in greifbarer Nahe. Doch dieselben
Unternehmen, die grole Investitionen tatigen, miissen
sicherstellen, dass diese Bemiihungen - insbesondere
die, die auf die Verbesserung der Datenzuverlassigkeit
abzielen - langfristig auf Erfolg ausgerichtet sind,

weit Uber den Punkt hinaus, an dem Kl neu, neuartig
und unerprobt ist.
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Uber Wakefield Research

Wakefield Research ist ein fihrendes, unabhangiges Unternehmen
auf dem Gebiet quantitativer, hochwertiger und hybrider
Marketingforschung fir innovatives Denken und strategische
Erkenntnisse. Wakefield Research ist ein Partner der weltweit
fihrenden Marken und Agenturen, darunter auch 50 der

Fortune 100-Unternehmen. Wakefield fiihrt Recherchen in fast
100 Landern durch und unsere Umfragen werden regelmalig in
renommierten Medien aufgefiihrt. Weitere Informationen finden
Sie unter www.wakefieldresearch.com.

Methodische Hinweise

Die Studie fur Informatica wurde von Wakefield Research vom 12.
bis zum 25. Oktober 2025 durchgefihrt, wobei 600 Datenexperten
(CDOs, CDAOs und CAQs) von Unternehmen mit einem Umsatz
von mehr als 500 Mio. US-Dollar per E-Mail-Einladung und Online-
Befragung kontaktiert wurden. Die Anteile wurden folgendermalen
festgelegt: 200 in den USA, 200 in UK/EU (Vereinigtes Konigreich,
Frankreich, Deutschland) und 200 APAC (Japan, Korea, China,
Singpur, Australien, Malaysia, Indien).

Die Ergebnisse samtlicher Proben unterliegen Schwankungen.
Das Ausmal dieser Schwankungen ist messbar und wird durch
die Anzahl an Befragungen und die Hohe der Prozentsatze der
Ergebnisse beeinflusst.

Bei den Befragungen, die im Rahmen dieser Umfrage durchgeftihrt
wurden, gilt die Wahrscheinlichkeit von 95 von 100, dass ein
Ergebnis in den USA, UK/EU und APAC nicht mehr als rund

6,9 Prozentpunkte von dem Ergebnis abweicht, das erreicht
worden ware, falls die Befragungen mit allen Personen weltweit
durchgefihrt worden waren, die durch die Probe reprasentiert
wurden.
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Uber uns

Informationen zu Informatica Where data & Al come to

Informatica von Salesforce ist Marktflhrer im Bereich Kl-basiertes
Enterprise Cloud Data Management. Mithilfe der Intelligent Data
Management Cloud (IDMC) konnen Unternehmen Kl-bereite Daten im
gesamten Unternehmen anbinden, verwalten und zusammenfassen.
Informatica bietet ein umfangreiches Funktionsangebot, darunter
Datenkatalogisierung, Integration, Governance, Qualitat, Datenschutz,
Metadaten-Management und Master Data Management, unterstitzt Q Informatica
ein umfassendes Partner-Okosystem und hilft Kunden dabei, das volle

Potenzial Ihrer Daten- und Kl-Initiativen zu nutzen.

M

Hauptsitz
Uber Salesforce Ingersheimer Str. 10, 70499 Stuttgart
Salesforce ist Marktflhrer im Bereich des Kl-gestitzten CRM und Tel: +49 (0) 71113984 -0
ermoglicht es Unternehmen, durch kinstliche Intelligenz, Daten und Fax: +49 (0) 711 139 84 - 600
Vertrauen auf eine ganz neue Weise mit seinen Kunden zu interagieren. - . _
Weitere Informationen zu Salesforce (NYSE: CRM) finden Sie hier: Gebdhrenfrei in den USA
www.salesforce.com/de. 1.800.653.3871
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