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Objetivos da pesquisa

A medida que a propria definicdo de local de trabalho evolui, o impacto do endpoint sobre a produtividade do usudrio final,
0 gerenciamento de Tl e a seguranca esta sendo mais analisado do que nunca. Além dessa tendéncia, ha a adogao da IA,
que esta subindo rapidamente na lista de prioridades — e desaflos — das organizacgdes.

Para obter informagdes sobre como as estratégias de endpoint estao evoluindo em resposta ao aumento da demanda de
recursos de compras, gerenciamento e seguranca; a introducao de hardware e software habilitados para IA; e os resultados
dos primeiros usuarios desses sistemas de IA; o Enterprise Strategy Group da TechTarget entrevistou 350 profissionais

de Tl de pequenas e médias empresas (PMEs; 50—750 funcionarios) do mundo todo, experientes no processo de compra
de solucdes de tecnologia de client, armazenamento e servidores em suas organizagoes.

O OBJETIVO DO ESTUDO ERA:

Avaliar as necessidades, expectativas e beneficios Examinar os beneficios que as migracdes do Windows 11
observados da |A voltada para o usuario final, estao criando para organizagoes e até que ponto elas estao
como PCs com IA e Microsoft Copilot. concluidas.

Prever a direcao dos futuros investimentos em hardware Validar as possibilidades do hardware e software

de PCs com |A e o impacto que a |A causara sobre modernos em termos de sua relagao com o0s objetivos

desempenho, segurancga, colaboracao e muito mais. gerais de negocios.
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Os planos futuros sao igualmente maduros

Quando questionados sobre 0s recursos mais essenciais para a tomada de decisdes futuras, os entrevistados disseram que as respostas mais conhecidas, como confiabilidade
e durabilidade, custos operacionais e capacidade de gerenciamento da Tl e o desempenho superaram os recursos de seguranca e IA (dois dos topicos mais relevantes do momento).

Dito iss0, a necessidade de recursos integrados de seguranca e/ou IA esta aumentando rapidamente para quase um terco das empresas e esta aumentando de alguma forma para
mais de 80% delas!

O motivo disso tudo e simples: Os recursos integrados de seguranga e |A tém muito a ver com 0s outros itens que os superam. Um PC comprometido, lento ou sem 0s recursos
mais recentes nem sempre € confiavel. Aléem disso, eles podem gerar tiquetes de servico e apresentar mau desempenho.

E a implementagao desses recursos resulta em beneficios reais, ndo apenas em "possibilidades” vagas.

Esta pesquisa procurou descobrir os beneficios de que os clientes estao desfrutando hoje, ndo apenas ao usar os PCs com |A, mas tambem o hardware e 0s servicos
de IA modernos como o Microsoft Copilot, e os resultados sao impressionantes.
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O Windows 11 ajuda as organizagoes

a atingir suas metas de IA e seguranca...

desde que elas facam upgrade

O Windows 11 ja existe ha varios anos e esta ganhando mais
notoriedade conforme se aproxima a data de fim da vida util
do Windows 10 (ou seja, 14 de outubro de 2025).

Mas esse upgrade nao € apenas um upgrade rotineiro de SO.
Os entrevistados observaram que o upgrade para o Windows
11 Ihes ofereceu recursos de seguranca aprimorados (49%),
melhor desempenho (48%) e mais confiabilidade (45%).

Com isso em mente, € preocupante o fato de que, em média,
apenas 60% dos dispositivos Windows tenham recebido
upgrade para o Windows 11.

Obviamente, em algumas situacoes, isso tambéem significa
0 upgrade do hardware em si, 0 que representa outra
oportunidade de atender as necessidades de desempenho
e seguranga e, ao mesmo tempo, adotar arquiteturas
modernas de CPU. Os dispositivos com Intel® Core™ Ultra,
juntamente com o Intel vPro®, oferecem protegao contra
ataques integrada e abaixo do SO. Alem disso, a Intel®
Threat Detection Technology (TDT) funciona em conjunto
com o Microsoft Defender do Windows 11 para identificar
e neutralizar ataques, como ransomware, sem comprometer
o desempenho.

Comparacgao entre beneficios dos dispositivos Windows 11 e Windows 10

Recursos de seguranca aprimorados 49%
Melhor desempenho 48%
Mais confiabilidade 45%

Tecnologia de colaboracao aprimorada 40%

Beneficios relacionados

(1)
aao Microsoft Copilot 39%

Interface mais facil de usar 35%

Suporte aprimorado a entrada

0
por toque e caneta 26%

3%

Nenhuma das opg¢des anteriores

Porcentagem de dispositivos Windows 10 ou mais antigos que receberam upgrade para o Windows 11
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Todos os caminhos levam a investimentos em endpoint

Apesar de poucas empresas terem concluido a migracao para o Windows 11, parece que a maioria vé o valor de fazer investimentos nela e em areas relacionadas.
No entanto, o interessante é que, embora o investimento em desktops e notebooks habilitados para |A esteja no respeitavel quinto lugar na lista dos investimentos mais significativos
em EUC que as organizacdes planejam fazer, o impacto que esses dispositivos vao causar sobre todos os itens acima deles na lista pode ser realmente transformador.

Por exemplo:
Os novos dispositivos com recursos de IA local aumentam o desempenho ao 7 o O Windows 11 inclui o Copilot que, quando usado com o
transferir determinadas tarefas da CPU para a unidade de processamento neural A processador Intel® Core™ Ultra que contém uma CPU, GPU e NPU,
(NPU) mais otimizada. Isso pode aprimorar muitos aspectos, como seguranga, | — \ oferece beneficios como aprimoramentos de audio/video, geragao
comunicagoes e integragcao com outras iniciativas de IA para negocios. - de imagem, traducao, criacao de conteudo, pesquisa e muito mais.
e Os pacotes de produtividade podem aproveitar a 1A local para aprimorar A medida que a importancia dos dispositivos de endpoint vai aumentando
O a colaboracio e a criagdo de contetido, entre outras coisas , devido a onda de novos aplicativos que utilizam A, também aumenta
3 ' ' a necessidade de gerenciamento de aplicativos do Windows.

A realidade € que os dispositivos habilitados para |A estao prestes a se tornar pegas fundamentais de um negocio mais seguro, eficiente e produtivo, e € dificil ignorar os resultados.

Cinco maiores investimentos em tecnologia de EUC previstos para o proximo ano

3/% 36% 32% 30% 28%

Novos notebooks Pacotes de produtividade Implementacao/migracao/ Gerenciamento de Desktop/notebooks
upgrades do Windows 11 aplicativos do Windows habilitados para |A
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As expectativas sobre a IA (e, especificamente,
o Microsoft Copilot) estao aumentando!

Quando os entrevistados que ainda ngo tinham observado qualquer aumento

da eficiéncia foram questionados sobre seu nivel de "entusiasmo’ em
relacdo ao que o Microsoft Copilot poderia significar para seus negocios,
/0% disseram estar entusiasmados ou muito entusiasmados.

Nas areas de foco de produtividade do usuario final, colaboracao/
comunicacao interfuncional e experiéncias mais personalizadas, mais

de 40% disseram que o Copilot conseguiu causar um impacto "significativo’
sobre todas essas areas, enguanto muitos simplesmente o chamaram

de "revolucionario’.

Impacto esperado do Microsoft Copilot

B Revolucionario B Significativo = Modesto

Experiéncias mais personalizadas 15%

Melhor colaboracao/comunicacao interfuncional 18%

Aumento da produtividade do usuario final
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No entanto, o resultado mais interessante vem de uma comparacéo entre os usuarios que implementaram e n&o

"Revolucionério" pOde; na implementaram o Copilot.
verdade, ser um eufemismo

Em todos 0s casos, o impacto real para as organizacoes que implementaram o Copilot supera as expectativas ja elevadas:

dos clientes PMEs que
. . . relataram uma
implementaram o Copilot relataram melhor comunicagao

@) . . 8 20 . A 7 " O experiéncia mais
7 9 /O relataram maior produtividade do /O e colaboracao interfuncionais /O versonalizada — uma

usuario final — uma melhoria de uma melhoria de 23%. . .
o . . melhoria de 14%.
14% em relacao as expectativas.

Comparacgao entre o impacto esperado e real do Microsoft Copilot

B Porcentagem que diz que o impacto esperado é revolucionario ou significativo B Porcentagem que diz que o impacto real é revolucionario ou significativo

Aumento da produtividade do usuario final Melhor colaboracao/comunicacao interfuncional Experiéncias mais personalizadas

6 5% 59% 4 57 % 4K
79% 32% 71%




Os usuarios do Copilot relaram que
Os beneficios superam as expectativas

Uma analise mais profunda talvez seja ainda mais
convincente, e a pesquisa descobriu que a qualidade

e 0 volume de conteudo, a analise de dados complexos,
a automacao de tarefas e a geracao de codigos
superaram drasticamente as expectativas (que ja eram
bastante elevadas desde o comeco).

Mesmo 0s aspectos que ficaram mais proximos das
expectativas proporcionaram melhorias significativas
para as organizagoes, Como menos chamadas

ao suporte de Tl e a resolucao mais rapida devido

ao autoatendimento conduzido por assistente.

E raro ver algo atender — e superar — as expectativas
nesse nivel, e é tranquilizador ver que 0s investimentos
feitos agora em |A no endpoint trardo retorno tanto
hoje quanto no futuro. Fica claro que as organizacoes
que nao estao priorizando a IA generativa voltada para
o usuario final deveriam inclui-la como parte de sua
estratégia./

Como o Microsoft Copilot pode aumentar a eficiéncia e a produtividade dos usuarios

Melhor qualidade do conteudo produzido

Melhor analise de
dados/informacdes complexas

Economia de tempo com
a automatizacao de tarefas

Economia tempo resumindo as informacdes

Menos/mais rapidas chamadas de
suporte de Tl devido ao autoatendimento
conduzido por assistentes

Automatizacao de lembretes
e acompanhamentos

Organizacao de tarefas/tarefas pendentes

Aumento do volume de conteudo produzido

Melhor geracao de codigo/desenvolvimento
de aplicativos

B Possiveis beneficios percebidos
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50%
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Conclusao

Repetidas vezes, as PMEs indicaram que compartilham os mesmos desafios e as mesmas prioridades que as grandes empresas,
e iIsso continua sendo valido para os dispositivos de usuario final e as equipes que oferecem suporte a eles. Para ajudar a vencer
esses desaflos e estabelecer uma base para o futuro da Tl e dos negocios em geral, as organizagdes devem considerar o papel
importante que o hardware moderno de endpoint desempenha para que elas atinjam suas metas organizacionais e de Tl.

As trés principais tendéncias que afetam o endpoint atualmente — o fim da vida Util do Windows 10, o Microsoft Copilot e a
introducao de hardware com recursos integrados de seguranga e processamento de |A no Intel — criam uma rara oportunidade
de revolucionar o gerenciamento de endpoints, a seguranca de endpoints e a experiéncia do usuario final. Ao mesmo tempo, elas
ajudam a acelerar a velocidade com que a empresa pode atingir suas metas gerais relacionadas a IA.

Esta pesquisa avaliou o impacto relatado que o Windows 11 e o Microsoft Copilot causaram sobre a produtividade, comunicagao

e colaboragao do usuario final e a seguranca. Poréem, ha muitos outros produtos, servicos e resultados que podem ser aprimorados
com a implementacao de hardware moderno com recursos integrados de IA e seguranga, como PCs Dell com IA e Microsoft
Windows 11, equipados com 0s novos processadores Intel Core Ultra com |A. Quanto mais cedo vocé comecar sua jornada,

mais cedo podera aproveita-los.

Como lider em dispositivos, suporte e servigos, a Dell esta bem posicionada para ajudar com as necessidades de empresas

de todos 0s portes, independentemente de onde estejam em suas jornadas de seguranca, |IA ou Windows 11. Qualquer organizacao
que esteja lidando com os mesmos desafios e esperando resultados semelhantes se beneficiaria em procurar a Dell como

um parceiro de conflanca.




Como a Dell Technologies, a Intel e a Microsoft podem ajudar

Ao escolher a Dell Technologies para acelerar a produtividade orientada por |IA em toda a sua forga de trabalho, vocé aproveita nosso conhecimento especializado e se beneficia de nossas
parcerias solidas com a Intel e a Microsoft.

Essa colaboracao resultou em solucdes confiaveis projetadas em conjunto pelas trés lideres do setor. Para atender as crescentes demandas da IA, as organizacdes precisam de hardware
modernizado. Nossos dispositivos sdo otimizados para cargas de trabalho de IA, incluindo o uso do Microsoft Copilot com o novo processador Intel® Core™ Ultra. Combinados com os
servigcos e o conhecimento técnico especializado da Dell, oferecemos as organizacdes uma abordagem abrangente para transformar o trabalho e inovar em qualquer lugar.

Uma experiéncia definitiva de PC com |IA para empresas

O Intel Core Ultra com Intel vPro proporciona nossa melhor experiéncia de PC até o momento, otimizada para IA a fim de aprimorar aplicativos e lidar rapidamente com cargas de trabalho
exigentes. Impulsione a produtividade e o desempenho e, a0 mesmo tempo, garanta longa duracao da bateria e protecao avancgada integrada. Os recursos de seguranca habilitados por |A
e a capacidade de gerenciamento remoto facilitam a gestao da frota de PCs, possibilitando praticas de computacao sustentaveis e de trabalho em qualquer lugar. Tudo em conjunto para
oferecer um desempenho que deixa 0s usuarios satisfeitos.

Desempenho potente, IA avancada e segurancga a sua disposicao

Acelere a inovacao, solucione problemas mais rapidamente e cause impacto nos negocios com PCs com Windows 11 Pro e Copilot. Os dispositivos vém com uma NPU extremamente avancada
para proporcionar um desempenho avancado e experiéncias Unicas de IA. Os PCs Dell com IA, equipados com Intel Core Ultra com Intel vPro e Copilot, sao PCs de nucleo seguro e prontos

para negocios que incluem o Microsoft Pluton para oferecer protecao extra. Com a combinacao entre as experiéncias unicas de |A e 0 mais alto nivel de seguranga do Windows e do hardware,
vOCE pode encontrar informacoes essenciais com mais rapidez, transformar ideias em acoes, responder mais rapidamente aos clientes e proteger seus dados mais confidenciais.
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